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B. Petunjuk Pengisian

Pengisian instrumen dilakukan dengan cara:

1.

Menilai secara mandiri dengan memberikan tanda check () pada kolom penilaian
Ya atau Tidak sesuai dengan kondisi aspek faktual di lokasi kegiatan.

Memberikan catatan pada kolom yang tersedia jika diperlukan

Merangkum catatan sacara umum mengenai hasil penilaian mandiri pada kolom
yang tersedia.

Data pengisian penilaian pada kolom daftar check akan dikonfirmasi oleh petugas

pemantauan dan evaluasi yang berkunjung langsung ke lokasi secara sampling.

C. Instrumen

Jawaban
No Pertanyaan Catatan
Ya Tidak
1 Apakah seluruh pengaduan OENaDAK. BELLR
terdokumentasikan P ADA B Quap AN
2 Apakah dokumen pengaduan masyarakat
sudah terdistribusikan ke masing masing unit? v
3 Apakah tindak lanjut pengaduan masyarakat
diselesaikan sesuai standar waktu yang 4
ditetapkan, maksimal 60 hari?
4 Apakan pelanggan merespon dengan baik
dari hasil tindak lanjut dari pengaduannya? %
5 Apakah jumlah SDM pokja pengaduan
masyarakat sudah sesuai kebutuhan? o
6 Apakah media pengaduan masyarakat sudah

sesuai kebutuhan? v

Saran/ Masukan :




Rangkuman/ Catatan

D. Rubrik Penilaian

Rubrik ini untuk menilai hasil pemantauan dan evaluasi yang dilakukan oleh Satker
Pelaksana.

Skor 1 untuk indikator yang terpenuhi

Skor 0 untuk indikator yang tidak terpenuhi

Skor maksimal jika semua indikator terpenuhi adalah 6 dan skor minimal adalah 0.

. . Skor P leh Skor P leh
Nilai Pemantauan dan Evaluasi = 222 » 100 = ﬁ%"eﬂ x 100

Skor Maksmial

Kriteria hasil Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut.

Nilai Kriteria
90 < nilai < 100 Sangat Baik
80 < nilai < 90 Baik
70 < nilai < 80 Cukup
60 < nilai <70 Kurang
<60 Sangat Kurang
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B. Petunjuk Pengisian

Pengisian instrumen dilakukan dengan cara:

1. Menilai secara mandiri dengan memberikan tanda check (V) pada kolom penilaian
Ya atau Tidak sesuai dengan kondisi aspek faktual di lokasi kegiatan.

2. Memberikan catatan pada kolom yang tersedia jika diperlukan

3. Merangkum catatan sacara umum mengenai hasil penilaian mandiri pada kolom
yang tersedia.

4. Data pengisian penilaian pada kolom daftar check akan dikonfirmasi oleh petugas

pemantauan dan evaluasi yang berkunjung langsung ke lokasi secara sampling.

C. Instrumen

Jawaban
No Pertanyaan Catatan
Ya Tidak
1 Apakah seluruh pengaduan .
terdokumentasikan "\M
" ‘Pé

furpedrr

Y

2 Apakah dokumen pengaduan masyarakat
sudah terdistribusikan ke masing masing unit? L

3 Apakah tindak lanjut pengaduan masyarakat
diselesaikan sesuai standar waktu yang %
ditetapkan, maksimal 60 hari?

4 Apakan pelanggan merespon dengan baik
dari hasil tindak lanjut dari pengaduannya? (V4

5 Apakah jumlah SDM pokja pengaduan
masyarakat sudah sesuai kebutuhan? \/

6 Apakah media pengaduan masyarakat sudah
sesuai kebutuhan?

Saran/ Masukan :




Rangkuman/ Catatan

D. Rubrik Penilaian

Rubrik ini untuk menilai hasil pemantauan dan evaluasi yang dilakukan oleh Satker
Pelaksana.

Skor 1 untuk indikator yang terpenuhi

Skor 0 untuk indikator yang tidak terpenuhi

Skor maksimal jika semua indikator terpenuhi adalah 6 dan skor minimal adalah 0.

Skor Perolehan __ Skor Perolehan

Nilai Pemantauan dan Evaluasi = 100 = ——— x 100

Skor Maksmial

Kriteria hasil Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut.

Nilai Kriteria
90 < nilai < 100 Sangat Baik
80 < nilai < 90 Baik
70 < nilai < 80 Cukup
60 < nilai <70 Kurang
<60 Sangat Kurang
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B. Petunjuk Pengisian

Pengisian instrumen dilakukan dengan cara:

1.

Menilai secara mandiri dengan memberikan tanda check (V) pada kolom penilaian
Ya atau Tidak sesuai dengan kondisi aspek faktual di lokasi kegiatan.

Memberikan catatan pada kolom yang tersedia jika diperlukan

Merangkum catatan sacara umum mengenai hasil penilaian mandiri pada kolom
yang tersedia.

Data pengisian penilaian pada kolom daftar check akan dikonfirmasi oleh petugas

pemantauan dan evaluasi yang berkunjung langsung ke lokasi secara sampling.

C. Instrumen

Jawaban
No Pertanyaan Catatan
Ya Tidak

1 Apakah seluruh pengaduan
terdokumentasikan i/

2 Apakah dokumen pengaduan masyarakat
sudah terdistribusikan ke masing masing unit? 7

3 Apakah tindak lanjut pengaduan masyarakat
diselesaikan sesuai standar waktu yang )
ditetapkan, maksimal 60 hari? v

4 Apakan pelanggan merespon dengan baik ,
dari hasil tindak lanjut dari pengaduannya? v

5 Apakah jumlah SDM pokja pengaduan ,
masyarakat sudah sesuai kebutuhan? Vv

6 Apakah media pengaduan masyarakat sudah \/
sesuai kebutuhan?

Saran/ Masukan :




Rangkuman/ Catatan

D. Rubrik Penilaian

Rubrik ini untuk menilai hasil pemantauan dan evaluasi yang dilakukan oleh Satker
Pelaksana.

Skor 1 untuk indikator yang terpenuhi

Skor 0 untuk indikator yang tidak terpenuhi

Skor maksimal jika semua indikator terpenuhi adalah 6 dan skor minimal adalah 0.

Skor Perolehan Skor Perolehan
_ =— %100

Nilai Pemantauan dan Evaluasi = 100

Skor Maksmial

Kriteria hasil Monitoring dan Evaluasi adalah sebagai berikut.

Nilai Kriteria
90 < nilai < 100 Sangat Baik
80 < nilai < 90 Baik
70 < nilai < 80 Cukup
60 < nilai < 70 Kurang
<60 Sangat Kurang




